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1. Instalação do FortiClient VPN em Estações Windows 

Este procedimento descreve o processo de instalação e configuração do 
FortiClient VPN em estações Windows, permitindo o acesso seguro à rede 
corporativa. 

1.1 Requisitos do Sistema 

Antes de iniciar a instalação do FortiClient VPN, verifique se a estação 
atende aos requisitos mínimos: 

Sistema Operacional compatível: 

• Windows 10 (64 bits) 

• Windows 11 (64 bits) 

Requisitos de hardware: 

• Processador: 1 GHz ou superior 

• Memória RAM: mínimo de 2 GB (recomendado 4 GB) 

• Espaço em disco: mínimo de 1 GB disponível 

Outros requisitos: 

• Permissão de administrador local para instalação do software 

• Conexão ativa com a internet 

• Credenciais de acesso à rede corporativa 

• Permissão de acessar a VPN concedida pela COTI 

1.2 Download do FortiClient VPN 

1.2.1. Acesse o link oficial para download do FortiClient VPN: 

 FortiClient 
 
1.2.2. Selecione a secção FortiClient somente VPN clicando nesse botão 
indicado na imagem.  
 

https://www.fortinet.com/br/support/product-downloads#vpn
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1.2.3. Localize a versão correspondente ao seu sistema operacional. 
Selecione o instalador para Windows conforme indicado na imagem. 
 

 
1.2.4. Ao clicar no botão indicado será apresentada uma janela para 
preencher alguns dados, preencha os dados e clique em Baixar Agora, 
conforme a imagem. 
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1.2.5. Em seguida, será apresentada uma nova janela clique no instalador 
para Windows, conforme a imagem. Seu instalador será baixado. 
 

 
1.3 Processo de Instalação 
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1.3.1. Após o download, localize o arquivo instalador na pasta Downloads. 
 

 
1.3.2. Clique com o botão direito sobre o arquivo e selecione a opção: 

 Executar como administrador. Será exibida uma janela para iniciar o 
instalador: 
 

 

1.3.3. Na tela inicial do instalador: 

• Marque a opção para aceitar os termos de licença. 

• Clique em Next. 
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1.3.4. Na tela seguinte, clique em Install para iniciar a instalação. 

 

1.3.5. Aguarde a conclusão do processo. 

 

1.3.6. Ao final, clique em Finish para encerrar a instalação. 
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1.4 Configuração Inicial da VPN 

1.4.1. Após a instalação, será criado um atalho do FortiClient na área de 
trabalho. 

1.4.2. Dê duplo clique no ícone para iniciar o programa. 

1.4.3. Na tela de boas-vindas: 

a. Marque a opção de concordância com o uso da ferramenta. 

b. Clique em Eu aceito. 
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1.4.4. Em seguida, clique na opção: 
 Configurar a VPN. 

 

1.4.5. Na tela de configuração: 

a. Selecione o tipo de conexão SSL-VPN. 

b. Preencha as informações conforme fornecidas pela equipe de 
TI. 
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c. Clique em Salvar. 

 

1.5 Validação da Conexão 

1.5.1. Após salvar a configuração, será exibida a tela de login. 

1.5.2. Selecione a VPN configurada. 

1.5.3. Informe: 

a. Usuário: seu usuário de rede corporativo 

b. Senha: sua senha de rede 

1.5.4. Clique em Conectar. 



 

Coordenadoria de Tecnologia da 

Informação - COTI 

 

 

   

 

 

1.5.5. Será exibida a tela de carregamento da conexão. 

 

1.5.6. Se as credenciais estiverem corretas e o usuário possuir permissão: 

a. Será exibida a mensagem de conexão estabelecida. 
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✅ Pronto! 

 Sua conexão VPN está configurada e ativa. 
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2. Instalação do FortiClient VPN em Estações Linux 
(Debian/Ubuntu) 
 
Este procedimento descreve o processo de instalação e configuração do 
FortiClient VPN em estações Linux baseadas em Debian e Ubuntu, 
permitindo o acesso seguro à rede corporativa. 
 
2.1 Requisitos do Sistema 
 

Antes de iniciar a instalação, verifique se a estação atende aos seguintes 
requisitos mínimos: 

Sistema operacional suportado: 

• Ubuntu 20.04 ou superior 

• Debian 11 ou superior 

• Outras distribuições baseadas em Debian compatíveis com 
pacotes .deb 

Requisitos de hardware: 

• Processador: 1 GHz ou superior 

• Memória RAM: mínimo de 2 GB (recomendado 4 GB) 

• Espaço em disco: mínimo de 200 MB livres para instalação 

Outros requisitos: 
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• Permissão de administrador local para instalação do software 

• Conexão ativa com a internet 

• Credenciais de acesso à rede corporativa 

• Permissão de acessar a VPN concedida pela COTI 

 

2.2 Download do FortiClient VPN 
2.2.1. Acesse o link oficial de download do FortiClient VPN FortiClient 
Installer 
 
2.2.2. Clique no link para iniciar o download do pacote: 
 forticlient_vpn*.deb 
 
2.2.3. Ou, acesse o link oficial para download do FortiClient VPN: 

 FortiClient 
 
2.2.4. Selecione a secção FortiClient somente VPN clicando nesse botão 
indicado na imagem.  
 

 
 
2.2.5. Localize a versão correspondente ao seu sistema operacional. 
Selecione o instalador para Linux Deb/Ubuntu conforme indicado na 
imagem. 

https://links.fortinet.com/forticlient/deb/vpnagent
https://links.fortinet.com/forticlient/deb/vpnagent
https://www.fortinet.com/br/support/product-downloads#vpn
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2.2.6. Ao clicar no botão indicado será apresentada uma janela para 
preencher alguns dados, preencha os dados e clique em Baixar Agora, 
conforme a imagem. 
 

 
2.2.7. Em seguida, será apresentada uma nova janela clique no instalador 
para Linux, conforme a imagem. Seu instalador será baixado. 
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2.2.8. Aguarde a conclusão do download do arquivo .deb. 
 

2.3 Processo de Instalação 

Após finalizar o download, siga os passos abaixo: 

2.3.1. Abra o Terminal. 

2.3.2. Navegue até o diretório onde o arquivo foi baixado. 

 Exemplo: 

cd ~/Downloads 

 

2.3.3. Execute o comando abaixo para instalar o FortiClient VPN: 

sudo apt install ./forticlient_vpn_7.4.3.1736_amd64.deb 

 

2.3.4. Aguarde a conclusão do processo de instalação. 
 Será exibido o status da instalação no terminal. 
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2.4 Configuração da VPN 

 
2.4.1. Abra o menu de aplicativos do sistema. 
 
2.4.2. Pesquise por FortiClient. 

 
2.4.3. Clique no ícone do aplicativo para iniciar o FortiClient. 
2.4.4. No primeiro acesso, marque a caixa para aceitar os termos de 
licença e clique em “Eu aceito”. 
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2.4.5. Na tela inicial, clique em “Configure VPN” para iniciar a 
configuração. 

 

 
2.4.6. Na janela de configuração, selecione o tipo de VPN: SSL-VPN e 
preencha os campos com as informações forneciddas pela equipe de TI. 
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2.4.7. Clique em Salvar para concluir a configuração. 
 

2.5 Validação da Conexão 

 
2.5.1. Após salvar a configuração, será exibida a tela de login. 

 
2.5.2. Selecione a VPN configurada. 

 
2.5.3. Informe suas credenciais de rede corporativa. 

 
2.5.4. Clique em Conectar. 
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2.5.5. Será exibida uma janela de confirmação. Clique em Aceitar. 
 
 

 
2.5.6. Após a conexão bem-sucedida, será exibido o status indicando que a 
VPN está ativa. 

 

 
 

✅ Pronto! 

 Sua conexão VPN está configurada e ativa. 
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3. Instalação do FortiClient VPN em Estações MacOS 
 
Este procedimento descreve o processo de instalação e configuração do 
FortiClient VPN em estações MacOS na versão Sonoma 14.5, permitindo o 
acesso seguro à rede corporativa. 
 
3.1 Requisitos do Sistema 
 

Antes de iniciar a instalação, verifique se a estação atende aos seguintes 
requisitos mínimos: 

Sistema operacional suportado: 

• macOS Tahoe (version 26) 

• macOS Sequoia (version 15) 

• macOS Sonoma (version 14) 

• macOS Ventura (version 13) 
  

Requisitos de hardware: 

• Processador: Intel processor or Apple silicon chip 

• Memória RAM: mínimo de 1 GB 

• Espaço em disco: mínimo 1 GB de espaço livre 

Outros requisitos: 

• Permissão de administrador local para instalação do software 

• Conexão ativa com a internet 
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• Credenciais de acesso à rede corporativa 

• Permissão de acessar a VPN concedida pela COTI 

 

 

3.2. Download do FortiClient VPN 

 
3.2.1. Acesse o link oficial de download do FortiClient VPN FortiClient 
Installer 

 
3.2.2. Clique no link para iniciar o download do pacote: 

FortiClientVPN_7.4.3.6667_OnlineInstaller.dmg 

 
3.2.3. Ou, acesse o link oficial para download do FortiClient VPN:  
FortiClient 

 
3.2.4. Selecione a secção FortiClient somente VPN clicando nesse botão 
indicado na imagem. 
 

3.2.5. Selecione o instalador para MacOS conforme indicado na imagem. 
 
 

https://links.fortinet.com/forticlient/mac/vpnagent
https://links.fortinet.com/forticlient/mac/vpnagent
https://www.fortinet.com/br/support/product-downloads#vpn
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3.2.6. Ao clicar no botão indicado será apresentada uma janela para 
preencher alguns dados, preencha os dados e clique em Baixar Agora, 
conforme a imagem. 

 

 
3.2.7. Em seguida, será apresentada uma nova janela clique no instalador 
para Linux, conforme a imagem. Seu instalador será baixado. 
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3.2.8. Aguarde a conclusão do download do arquivo .dmg. 
 
3.3. Processo de Instalação 
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3.3.1. Após finalizar o download, siga os passos abaixo: 
 
3.3.2. Dois cliques no arquivo .dmg 

 

 
3.3.2. Executar o instalador: 

 
 
3.3.3. Confirmar a instalação clicando em abrir: 

 
 
3.3.4. Aguarde o download: 

 
 
3.3.5. Clicar em install 
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3.3.6. Na tela inicial do instalador: 

• Clique em Continuar. 

 
 

• Clique em Continuar e em seguida Concordar para aceitar os 
termos de uso do software. 
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• Clique em Continuar 

 

 
 

• Clique em Instalar para iniciar o processo de instalação 
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• Permitir a ferramentar FortiTray 
 

 
 

• Clique em Abrir Ajustes do Sistema para Permitir o uso do software 
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1.4 Configuração Inicial da VPN 

1.4.1. Após a instalação, a tela de boas-vindas do FortiClient será exibida 
na tela: 

a. Marque a opção de concordância com o uso da ferramenta. 

b. Clique em I accept. 
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1.4.2. Em seguida, clique na opção: 
Configurar a VPN. 
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1.4.3. Na tela de configuração: 

a. Selecione o tipo de conexão SSL-VPN. 

b. Preencha as informações conforme fornecidas pela equipe de 
TI. 

c. Clique em Salvar. 
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1.5 Validação da Conexão 

1.5.1. Após salvar a configuração, será exibida a tela de login. 

1.5.2. Selecione a VPN configurada. 

1.5.3. Informe: 

a. Usuário: seu usuário de rede corporativo 

b. Senha: sua senha de rede 

1.5.4. Clique em Conectar. 
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1.5.5. Se as credenciais estiverem corretas e o usuário possuir permissão: 

a. Será exibida a mensagem de conexão estabelecida. 
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✅ Pronto! 

Sua conexão VPN está configurada e ativa. 
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4. Instalação do FortiClient VPN em Dispositivos Android 
 
Este procedimento descreve o processo de instalação e configuração do 
FortiClient VPN em dispositivos Android, permitindo o acesso seguro à 
rede corporativa. 
 
4.1 Download do Aplicativo 
 
4.1.1. Acesse a Google Play Store em seu dispositivo Android. 
4.1.2. No campo de busca, digite “FortiClient VPN”. 
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4.1.3. Selecione o aplicativo conforme indicado. 
4.1.4. Toque em Instalar para iniciar o download. 
 

 
 
 

4.1.5. Após a conclusão da instalação, toque em Abrir. 
 

 
     
4.2 Aceite dos Termos e Configurações Iniciais 
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4.2.1. Ao abrir o aplicativo, será exibida uma janela informativa. Toque em 
OK. 
 

 
 

4.2.2. Leia e aceite os termos de uso do aplicativo selecionando Eu aceito. 
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4.2.3. Será exibida uma solicitação de permissão para notificações. Toque 
em OK e escolha se deseja permitir notificações. 
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4.2.4. Uma nova janela solicitará a permissão para otimização do uso de 
bateria. Toque em OK. 
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4.3 Configuração da VPN 
4.3.1. Na tela de cadastro da VPN, informe um nome para a conexão. 
4.3.2. Selecione o tipo de VPN SSL VPN. 
4.3.3. Toque em Create para continuar. 
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4.3.4. Na tela de configurações, preencha os campos conforme orientado: 

• Server: informe a URL da VPN corporativa. 

• Username: seu usuário de rede. 

• Mantenha a opção Prompt User Credentials habilitada.  



 

Coordenadoria de Tecnologia da 

Informação - COTI 

 

 

   

 

 
 

4.3.5. No canto superior direito, toque no ícone de menu. 
4.3.6. Selecione a opção VPN. 
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4.3.7. A lista de conexões será exibida. Toque na VPN cadastrada. 
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4.3.8. Toque em Connect para iniciar a conexão. 
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4.4 Autenticação e Validação da Conexão 
4.4.1. Será exibida a tela de autenticação. Informe seu usuário e senha de 
rede. 
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4.4.2. Após o login, aparecerá uma janela de status da conexão. Toque em 
OK. 
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4.4.3. Caso seja solicitada a confirmação de certificado, toque em Proceed 
para continuar. 
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4.4.4. Após a confirmação, a conexão VPN estará ativa e pronta para uso. 
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✅ Pronto! 

Sua conexão VPN está configurada e ativa. 
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5. Instalação do FortiClient VPN em Dispositivos iPhone 
(iOS) 
 
Este procedimento descreve o processo de instalação e configuração do 
FortiClient VPN em dispositivos Android, permitindo o acesso seguro à 
rede corporativa. 
 
 

5.1 Download do Aplicativo 

5.1.1. Acesse a App Store em seu iPhone. 

5.1.2. No campo de busca, digite “FortiClient VPN”.  
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5.1.3. Selecione o aplicativo oficial conforme indicado.  

5.1.4. Toque em Obter e autentique-se se solicitado. 

5.1.5. Após a instalação, toque em Abrir.  
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5.2 Aceite dos Termos e Configuração Inicial 

5.2.1. Ao abrir o aplicativo, será exibida uma tela solicitando permissão de 
notificações. 
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5.2.2. Em seguida mostra uma outra janela solicitando permissão para 
configurar a VPN 
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5.2.3. Após isso, será solicitado o código do seu dispsitivo para conceder a 
permissão. 
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5.2.3. Será exibida uma janela com condições e termos de uso. Marque a 
opção Eu aceito para prosseguir.  
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5.3 Configuração da VPN 

5.3.1. Após Aceitar os termos clique em Select connection.  
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5.3.2. Na tela seguinte toque em Add configuration. 
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5.3.3. Informe um nome para a conexão VPN. 

5.3.4. Selecione o tipo SSL VPN. 

5.3.5. Preencha os campos conforme orientação: 

Server: URL da VPN corporativa. Digite apenas vpn2.al.ce.gov.br o 
aplicativo no Iphone autocompleta protocolo e porta. 

Porta: 443 

Username: seu usuário de rede. 
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5.3.5. Salve a configuração.  
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5.4 Conexão à VPN 

 

5.4.1. Na tela principal, toque na conexão VPN cadastrada. Para deixá-la 
selecionada. 
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5.4.2. Clique em voltar como indica a imagem, para ir para área de 
conexão. 
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5.4.3. Toque em Connect. 
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5.4.4. Caso apareça uma janela para confirmar conexão, toque em Ok. 
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5.4.5. Informe sua senha de rede quando solicitado.  
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5.4.6. Após a confirmação, a VPN será ativada e o dispositivo estará 
conectado à rede corporativa.  
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✅ Pronto! 

Sua conexão VPN está configurada e ativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 


