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1. Propésito

Definir os critérios para a elaboragdo e manutencdo de inventario tecnoldgico. Com o devido registro e conhecimento
dos recursos utilizados pela ALCE serd possivel protegé-los de forma adequada e garantir conformidade com
regulamentagdes em vigor.

2. Escopo

Esta norma contempla os Ativos de T.l., considerando hardware, software e infraestrutura de tecnologia.
3. Politica

3.1. Registro de equipamentos e softwares

Deve ser mantido um inventario atualizado dos equipamentos (hardware) e respectivos softwares instalados na ALCE,
permitindo a identificagdo de:

a) Caracteristicas fisicas do equipamento como fabricante, modelo, nimero de série, recursos de processador,
memodria e disco rigido disponivel;

b) Softwares instalados em cada equipamento, com suas respectivas versées e service-packs;

c) Equipamentos de propriedade da ALCE, sejam eles notebooks ou computadores de mesa, devem fazer parte
do inventario mantido;

d) Colaborador responsavel pelo equipamento, caso 0 mesmo possa ser levado para fora das dependéncias da
ALCE;

e) Colaboradores responsaveis pela manutengdo e suporte ao equipamento em caso de problemas.

3.2. Controle de Licengas

Deve ser mantido um inventario de todas as licengas de uso utilizadas no ambiente de forma a verificar se todos os
softwares em uso na corporagdo estdo devidamente licenciados.

3.3. Perfis de Equipamentos

A ALCE devera manter um padrdo devidamente documentado que permita adotar perfis padronizados de maquinas e
softwares necessarios para o desempenho das atribuicdes de cada area de negdcio.

3.4. Homologagao

Nenhum hardware ou software podera dar entrada na infraestrutura da ALCE se n&o estiver homologado pela Area de
TI.

3.5. Documentagao

Todo software homologado, seja ele desenvolvido internamente ou adquirido de terceiros, deverd ter documentagao
escrita (Manual Operacional e/ou do Usuario), que conterd o detalhamento necessario para orientar e treinar os
novos Operadores/Usuarios do sistema.

3.6. Monitoramento e Verificagdo

O mecanismo de inventario adotado devera ser capaz de gerar relatérios gerenciais sempre que solicitado, bem como
informar a area de Tecnologia de qualquer modificagdo detectada.
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4, Sangoes

Qualquer colaborador que violar esta norma estara sujeito a acdes disciplinares conforme previsto no NC-013 -
Manual de San¢Ges Administrativas.

5. Aprovagao

Este documento foi aprovado em 16/08/2013 pela Presidéncia e ¢ valido a partir da data de sua publicagdo para todos
os colaboradores que utilizam recursos computacionais.

6. DefinigGes

7. Historico de Revisdo

01/06/2012 — Criagdo da Norma




