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1. Propésito

Determinar as praticas referentes ao uso de servicos de mensagem instantanea.

2. Escopo
Sao considerados softwares de mensagens instantaneas os programas e os servicos de comunicagées on-line, entre
duas ou mais pessoas, que possibilitem a troca de mensagens textuais de forma imediata.

3. Politica

3.1. Uso Permitido

E permitido o uso de mensagens instantaneas para fins institucionais.

E expressamente vedado o uso de transferéncia de arquivos através de softwares de mensagem instantanea, mesmo
guando realizado entre pessoas autorizadas a utilizar este servigo.
3.2. Quanto ao conteudo transmitido

Colaboradores autorizados a utilizar o recurso devem observar o nivel de classificagdo e tratamento adequado de cada
informacdo, sendo estes responsdveis e passiveis de sang¢bes pela eventual transmissdo de informagdo considerada
confidencial através de softwares de mensagem instantanea.

3.3. Monitoramento

A ALCE podera registrar a utilizacdo do servico de mensagem instantanea e, havendo fundados receios de
transgressdo desta norma, podera realizar auditoria a fim de verificar o cumprimento das politicas de seguranca da
empresa e coletar evidéncias sobre a¢des realizadas, conteldo transmitido e/ou recebido.

4. Sangdes

Qualquer colaborador que violar esta norma estard sujeito a a¢des disciplinares, conforme previsto no NC-013 -
Manual de San¢Ges Administrativas.

5. Aprovagao

Este documento foi aprovado em 16/08/2013 pela Presidéncia e é valido a partir da data de sua publicagdo para todos
os colaboradores que utilizam recursos computacionais.

6. Definigoes

7. Historico de Revisao

01/06/2012 — Criagdo da Norma




