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Caro beneficidrio, seja bem-vindo.

Esse manual tem como objetivo auxiliar vocé no processo
de recadastramento e prova de vida. Explicamos o passo a
passo desde a instalacao até a finalizagao do cadastro.

SOBRE
Aplicativo Cearaprev On-line

Criado para ser uma inovacao tecnoldégica que visa facilitar
a sua vida. Essa ferramenta desenvolvida pela Fundacao de
Previdéncia Social do Estado do Ceara (Ceardprev), sera
utilizada, a principio, para o recadastramento e prova de
vida de todos os servidores ativos, inativos e pensionista
do Estado do Ceara.

O aplicativo também possui outras funcionalidades, sao
elas:

- Pensao por morte;
- Aposentadoria;

- Reserva/Reforma;
- Ouvidoria;

- Loja on-line*

*Na loja on-line Ihe serao oferecidos produtos e servicos
usuais (oficina mecanica, cabeleireiro, consultas médicas e
arquiteto) que vocé podera pagar pelo cartao de crédito ou
por desconto em folha de pagamento.
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Caro beneficiario,

aprenda como instalar o
aplicativo Cearaprev On-line.

1° Passo

Acesse a loja Apple ou Google
no seu smartphone

CEARAPREV

ON-LINE

3° Passo

Baixe o aplicativo e aguarde
a instalacao

4° Passo |

Agora é so6 procurar pelo \
aplicativo no seu smartphone



ACESSO APP

0la, seja bem-vindo(a)

@‘ Ouvidoria

e

Pensdo por Morte Aposentadoria
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Funcionalidades tela principal:

OLe

Selecione
1. Editar meu Cadastro
2.5air deste aparelho

3.Configuragdes de Login

4.Login no Portal

5.Versdo do Aplicativo

6 VOLTAR

€ icone de ajuda da tela
t. Faz ligacado para a central de atendimento da Cearaprev
®, Acessa o Chat de atendimento

& Configuragées usudrio

Configuragcao do usuario

1. Editar o cadastro do usuario do
smartphone.

2. Desvincular o usuario cadastrado deste
telefone e fazer logoff.

3. Permite configurar a seguranca do APP
nesse telefone, habilitando ou desabilitando
as fungdes de Voice ID (identificagao por voz)
e Impressao digital. (Isso se o telefone tiver
essas funcgdes).

4. Ver a versao instalada do aplicativo.

5. Sair da tela e voltar para a tela principal.



Ouvidoria

Esta ferramenta do aplicativo é canal direto o
com a Ouvidoria da Cearaprev. Sinta-se a
vontade para realizar denuncias, reclamacgdes

e elogios.

Ao clicar neste botao vocé sera
guestionado sobre o que deseja fazer.

1. Cadastrar manifestagcao sem precisar se
identificar

2. Cadastrar manifestacao se identificando
3. Sair da tela e voltar para a tela principal

0 que deseja fazer?

1. Manifestagao andnima
2. Manifestagao com Identificagéo

3. CANCELAR

(™1 i EJ

Penséo por Morte Aposentadoria EE?:::; Ef:ff:zt{:g?:"m Loja Online
Solicitagoes Solicitagdes de Solicitacdes Solicitagdes de Na loja online Ihe
de pensao por aposentadoria de reserva / recadastramento serao oferecidos
morte serdo serdo feitas reforma seréo e prova de vida produtose
feitas clicando clicando nesse feitas clicando serdo feitas SEervicos usuais.

‘ i i clicando nesse - Al
nesse icone. icone. nesse icone. clicar (oficina mecanica,
: cabeleireiro,
consultas
.. N . . médicas,
*A Unica funcao disponivel no momento arquiteto) que
é a de recadastramento e prova de vida. vocé podera

pagar pelo cartao
de crédito ou por
desconto em
folha de
pagamento.




Efetuar recadastramento e prova de vida 4
o

Vocé recebera uma mensagem pedindo

permissao para acessar a localizagao do celular

¥ Clique em “PERMITIR”

Permitir que o app
Cearaprev On-line acesse

o ooatsact sone Atengéo! E fundamen'gal a permissao para
dispositive? o funcionamento do sistema.

Permitie durante o uso do app

Negar

x Sera exibida a tela com os Termos e Condi¢des
de Uso

TERMOS E COMDIGOES DE USO

de Uso, & qual vineulard

Leia todas as informacgdes (rolando a tela para
baixo) e clique no icone “Aceitar Termos e
Condicgdes de Uso".

5 i CEARAPREV

[ Aceitar Termos e Condigoes de Uso ]




Efetuar recadastramento e prova de vida

Loja Online

Recadastramento/Prova de
Vida

Ok,

0 objetivo desse servigo @ permitir o
recadastramento para atuslizagéo dos
dados cadastrais e prova de vida, afim de
garantir & continuidade dos pagamentos
de salérios e beneficios,

A prova de vida serd confirmada
automaticamente, apas o
facial do

Pera seber a sua data de
Recadasiramento & da sus Prova de \rltgg

Continuar

Cligue no icone “recadastramento / prova
de vida".

Sera exibida a tela com informacgdes sobre o
modulo. Clique no botao “Continuar”.
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Efetuar recadastramento e prova de vida 4
¥
Acessar identificacao por reconhecimento facial

1. Digite o seu CPF.

Secretaris de Plangjamente

s 2. Toque no icone para tirar a foto de identificacao
S (Emoji sorrindo).

3. Clique em continuar para tirar a foto de identificacao
(Foto de frente).

*Opcional: Caso seu telefone tenha a opgao de
biometria cadastrada, sera necessario se
identificar com sua digital.

Identifigue-se

|dentifique-se

CANCELAR

Vocé recebera uma mensagem pedindo permissao
para tirar fotos e gravar videos, clique em
“PERMITIR".

Atencéo! E fundamental a permissao para o
funcionamento do sistema.

Permitir que o app Ceardprev On-line tire
fotos e grave videos?

’\—/\ Permitir

_



Efetuar recadastramento e prova de vida

A camera sera ativada em modo padrao (traseira).

Cligue no icone para mudar (frontal) e tire uma foto
de frente (selfie).

Atencao! Nao é necessario retirar os 6culos. Se, por ventura,
sair com os olhos fechados, tire uma nova foto.

Seu primeiro acesso

Sistema verificara que nao existe cadastro do book
(fotos de seguranca de acesso).

Em seguida sera exibido o aviso na tela “Nao

N&o identificamos o seu

cadastro identificamos o seu cadastro”.

Redirecionaremos vocé para uma
tefa de cadastro

Cligue no botao “OK". Vocé sera direcionado para
cadastrar o book.




Efetuar recadastramento e prova de vida
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CADASTRO DO BOOK 1/8

0 06\ Preencha os dados do beneficiario.

Cadastro do Usuario/Telef ~

e Atencao! Um mesmo celular pode ser usado para
o —_— . fazer o recadastramento e prova de vida de varios

beneficiarios.

CPF* 1]
Data de Nascimento * (i}
E-mail i}

CADASTRO DO BOOK 2/8

Vocé vera a foto tirada no sistema de acesso. Vocé

0 6\
) ' podera manté-la ou tirar uma nova foto.

Fotos de Solicitante

As fotos eio uthradas porn & sun
saguranca b dos dados aqul informades

Fota de Perfil olhando i}
para frente

).

TIRAR UMA FOTO SUA

Foto clhando levemente  * @
para o lado direito

CADASTRO DO BOOK 3/8

Vocé devera tirar mais 3 fotos:

Foto olhando |evemente i ]
para o lado direho

1. Cligue no botao tirar foto. Olhe para a frente com
n o rosto levemente virado para o lado direito.

Ia T 2. Cligue no botao tirar foto. Olhe para a frente com
o rosto levemente virado para o lado esquerdo.

Foto olhando levemente  * €1
pare o lado esquerdo

TIRAR UMA FOTO SUA



Sucesso

Cadastro realizade com sucessa

oK

Verificagdo de Codigo

Informe o CPF do dono do Celular

CPF

+55 (85) 99

numero de telefona
continuar

CADASTRO DO BOOK 4/8

1. Clique no botédo “tirar uma foto com documento”
e fagca uma foto de frente, segurando um documento
proximo ao rosto com foto atual.

2. Cligue no botao “SALVAR".

*A cGmera utilizada deverad ser frontal (selfie).

Atencao! Em todas as fotos vocé deve estar olhando
para camera.

CADASTRO DO BOOK 5/8

Vocé recebera uma mensagem “cadastro realizado
com sucesso”.

Clique no botao “OK" para prosseguir.

*Caso isso nao aconteca, volte e refaca as fotos
seguindo as instrugodes do aplicativo.

CADASTRO DO BOOK 6/8

Nesta etapa os dados do proprietario do
smartphone sao verificados.

1. Digite o CPF do proprietario do celular.
2. Digite o numero do telefone para o qual vocé
deseja receber a mensagem SMS com o cédigo de

verificacao.

3. Clique no botao “Continuar”.



© -

CearaPrav Online: O seu cadige
de seguranca e o 2924

Verificagao de Codigo

Envia

Confirmar

Sistema Guardido

Inferme o CPF

Continuar

CADASTRO DO BOOK 7/8

O telefone informado recebera uma mensagem
de texto via SMS com o cédigo de verificagao.

CADASTRO DO BOOK 8/8
1. Digite o cédigo de verificagao.
2.Cligue no botao “Confirmar”.

Obs: Neste momento o smartphone estara
confirmado no sistema da Cearaprev.

O proprietario do smartphone recebera uma
mensagem para inserir o CPF do beneficiario.

1. Digite o CPF.

2. Cligue no botao “Continuar”.

N 7
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Inicio ao processo de recadastramento e prova /

de vida
P
Recadastramento Vocé recebera uma mensagem exibindo a tela basica
Status de recadastramento de CadaStI’O.

Mome

Cligue no bot&o “ATUALIZAR / VISUALIZAR CADASTRO".

Atencao! No primeiro acesso nome estara em branco.

MED racan até o momento
ATUALIZAR / VISUALIZAR CADASTRO

Sera recebida uma mensagem exibindo
detalhadamente os documentos obrigatérios
Documentos Obrigatérios (documento de identificacao, cadastro de

Ol estd & a primeira vez que vocé

acessn o cadasto por melo o pessoa fisica - CPF, comprovante de residéncia

CEARAPREV. .

0s documentos sequintes [t

580 obrigatérics para iniciar o e t Itu I O d e e I e Ito r) .
recadastro,

« Documentos de identificagio

» Cadssiro de Pessoa Fiscs — PP Clique no botdo “CONTINUAR".

- Comprovante de Residéncia
+ Titulo de Eleitor

£ necessario tirar folos deles(ou
selecionar de sua galeria),

ocg tem esses documentos em
maas? Vamos Iniciar?

CONTIMUAR

PREEMCHA MANUALMENTE

Sera recebida uma mensagem solicitando o RG
(documento obrigatério).

Clique no botao “OK".

RG - Documento de Identidade -
Foto

Por favor, tire uma fota da frente do
sou RG

oK
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Apos clicar em “OK"” sera recebida uma mensagem /
solicitando o RG (documento obrigatoério).

Vocé pode tirar uma foto do documento (o sistema
abrira automaticamente camera do celular) ou
Sebacicnny s for escolher uma foto armazenada no celular (o sistema
VessFeh abrira a galeria do celular para a escolha da foto).

Escolher na Galeria

Atencao! A foto do RG deve contemplar frente e verso do
documento, também nao pode ser a CNH.

Sera recebida uma mensagem solicitando o CPF
(documento obrigatério).

Apos clicar em “OK”, vocé pode:

Cadasto s Passoa Fisica = Tirar uma foto do documento (o sistema
. abrird automaticamente camera do celular)

s ou escolher uma foto armazenada no celular
(o sistema abrirda a galeria do celular para a
escolha da foto.

Sera recebida uma mensagem solicitando
o comprovante de residéncia (documento
obrigatdrio).

Apos clicar em “OK”, vocé pode:

Comprovante de Residéncia

o v e ol o e Tirar uma foto do documento (o sistema abrira

da galeria

automaticamente camera do celular) ou escolher
uma foto armazenada no celular (o sistema abrira
aplicativo do celular para escolha da foto).




Cadastro de informacdes pessoais

Chegou a hora de preencher o cadastro!

Informagdes Pessoals

Verifique suas informagdes e altere se necessario AS informagées Com “ * " Séo Obrigatérias.

Nome Completo

FULANO CETAL

CPF

123.456.783-33

Nome Social i}
Sexo *
Data da Nascimento *

[g3r02/1974 A

ADICIONAR TELEFONE 1/4

1. Adicionar um novo numero (caso queira).

Telefones

atualizados 1

ADICIONAR TELEFONE
Celular 35 O

REMOVER

Comarcia 185 2

REMOVER

Passo 6 ded

VOLTAR

ADICIONAR TELEFONE 2/4

Clique no tipo de telefone a ser adicionado.

Tipo de Telefone

Residencial

Comercial

Celular

Referéncia

Mantenha seus telefonss de contato 2. Remove qualquer numero clicando no botao.




ADICIONAR TELEFONE 3/4
Telefone - DDD

Informe os digitos do DDD

e/
Z

1. Digite o DDD do telefone.

85|

CANCELAR  CONTINUAR 2. Cligue no botao “CONTINUAR".

ADICIONAR TELEFONE 4/4

Telefone

Intorme o telefone sem DDD

1. Digite o numero do telefone.

EEe S 2. Clique no botao “CONTINUAR".

Adicionar documentos

] Cligue no botdo “ADICIONAR MAIS
Anexos DOCUMENTOS".

Tire fotos ou selecione de sua galeria os
documentos necessarios abaixo

Voce pode clicar no botdo abaixe para incluir
documentos/comprovantes. Voce pode
incluir mais de um do mesmao tipe.

ADICIONAR MAIS DOCUMENTOS

PassoBded

VOLTAR AVANCAR

Clique no documento que deseja incluir.

Incluir nove documento
Documento de Identidade - RG
Comprovante de Endereco

Certiddo de Nascimento

Certiddo de Nascimento do
Dependente

Certiddo de Casamento

CPF

Diplomas e Certificagfes
Publicagfes do Didrio Oficial
Comprovante de deficiéncia
Camprovante de matricula

Dutros

DNI - Documento Nacional de
gdentidade (RIC . Besicte de
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Ao clicar no documento que deseja adicionar, vocé /
pode:
&

Tirar uma foto do documento (o sistema abrira
automaticamente camera do celular) ou escolher
Selecionar a foto uma foto armazenada no celular (o sistema abrira a
sy oo galeria do celular para escolha da foto).

Escolher na Galeria

CANCELAR

Adicionar vinculos e dependentes

00 \Le 1. Clique no botao “Adicionar Vinculo” para
Outros Vinculos cadastrar outros vinculos previdenciarios.

Informe se ha outros vinculos

2. Clique no botao “Adicionar Dependente”

para cadastrar dependentes.

ADICIONAR VINCULD

Dependentes
Informe se ha um ou mais dependentes

ADICIONAR DEPENDENTE

Passo 9 de d

I

Adicionar Vinculo

Escolha o tipo de vinculo.

Adicionar Vinculo

Informe se & vinculo com uma
Empresa Privada ou um Servigo
Plblice

Empresa Privada

Servigo Pablico

Fechar Sem salvar




Adicionar Vinculo
Empresa Privada [ ]

Preencha as informacdes do formulario.

e/
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Servigo Pablico

Informagdes da Empresa

Mome da Empresa *

Tipo Empresa *

Fungao Exercida *

[Data de Saida *

cionar

Municipio *

comentarios

Adicione um ou mais Anexos
para comprovar tais informagbes
Caso ndo saiba ou ndo te 2
lista o Tipo de Anexo, Selecione
QUTROS, e a seguir escrevao
nome do anexo.

Adicionar Anexo

Salvar e Incluir outro
Vinculo

4 Excluir este Vinculo

5 Fechar Sem salvar

Adicionar Dependente

Nome *

[ata de Nascimento *

Parentesco *
Selecionar

Dependente para IRRF? »

Dependenta para Salario =
; B

Familia?

Possul Deficiéncia Fisica 3

: q I

ou Mental

1. Clique no botao “Adicionar Anexo” para anexar
documentos.

2. Cligue no botao “Salvar” para salvar e sair.

3. Clique no botao “Salvar e incluir outro vinculo”
para salvar formulario e permitir outro vinculo.

4. Cligue no botao “Excluir este vinculo” para
excluir um vinculo gravado anteriormente e sair.

5. Cligue no botao “Fechar sem salvar” para sair
sem salvar o formulario.

Adicionar Dependente

Preencha as informacg¢des do formulario.



Familia?
Possui Deficiencia Fisica

- »
ou Mental?

Adicione um ou mais Anexos
para comprovar tais informagées

Caso ndo salba ou ndo tenha na
lista o Tipo de Anexo, Selecione
QUTROS, e a sequir escreva o
nome do anexo.

Adicionar Anexo

Salvar e Incluir outro
Dependente

4 Excluir este Dependente

B Fechar Sem salvar

&xree

Recadastramento

Submeter formulario

Todas suas Informaches atualizadas serfio
submetidas para analisa pare serem liberadas,
Informaremos por meio de SMS neste telefone.

Submetido

Verificaremos seu cadastro, aguarde
nosso retarno, SMS ou E-mail

oK

Adicionar Dependente

1. Cligue no botao “Adicionar Anexo” para anexar Y
documentos.

2. Cligue no botao “Salvar” para salvar e sair.

3. Clique no botao “Salvar e incluir outro dependente”
para salvar formulario e permitir outro vinculo.

4. Clique no botao “Excluir este dependente” para
excluir um vinculo gravado anteriormente e sair.

5. Clique no botao “Fechar sem salvar” para sair sem
salvar o formulario.

Cligue no Botao “SALVAR" para confirmar o envio
do formulario.

Uma mensagem de texto (via SMS) sera enviada
para o smartphone do proprietario confirmando o
recadastramento.

Clique no botao “OK".
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@ ' Vocé recebera uma mensagem com uma pesquisa /
Avalie Nosso Atendimento de atendimento
Facilidads de natalagio /
¥t Gom 1. Cligue nas respostas “Muito Bom” caso queira trocar

Facilidace de-abren Senha 0o Guardido a avaliagéO.
Muito Bom
i 2. Digite um comentario (elogio, critica ou sugestao).
Muito Bom
Fatilidade de Uk . ~ W“ . ”
3. Cligue no botao “Enviar”.
Muito Bom
Expanancu oom & Supote

Muito Bom

Informio o seu comenting

Fruiar

Vocé recebera uma mensagem afirmando “pesquisa
respondida com sucesso”.

Cligue no botao “OK".

Sucesso

Pesquisa Respondida
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