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PESQUISA DE
SATISFACAO SOBRE 0S
SERVICOS DE TI

Objetivo: conhecer o grau de satisfacao
dos parlamentares, servidores,
estagiarios e prestadores de servico
COMO usuarios dos recursos e servigos
de Tecnologia da Informacao
disponibilizados pela Casa.
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Conheco e acesso com facilidade o Catalogo de servigos de Tl
oferecidos pela COTI disponivel no portal da Alece
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O acesso via wifi disponibilizado nas dependéncias da Alece é
adequado par as minhas necessidades
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Conheco e utilizo os canais de atendimento (por telefone ou pelo
formulario para abertura de chamados) disponibilizados pela
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O servico de Correio eletronico corporativo (Zimbra) é adequadopara
a realizacao do meu trabalho
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Termos mais relevantes - Questoes abertas
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