
COORDENADORIA DE
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Coordenador: Vicente Soares Neto 
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PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO SOBRE OS 
SERVIÇOS DE TI

Objetivo: conhecer o grau de satisfação 
dos parlamentares, servidores, 
estagiários e prestadores de serviço 
como usuários dos recursos e serviços 
de Tecnologia da Informação 
disponibilizados pela Casa.
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PERFIL DOS RESPONDENTES












